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BAO CAO

Cai cach hanh chinh quy 11 nam 2023

Thuce hién ké hoach cai cach hanh chinh huyén Cam Xuyén nam 2023, Uy
ban nhan dan x& Yén Hoa bao cao két qua cong tac CCHC quy 111 ndm 2023 cu
thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Nhan thirc duge tdm quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh trong
viéc nang cao hi¢u luc, hi€¢u qua hoat dong cia by may nha nudc. Nim 15 quan
diém chi dao cung voi viéc thuc hién chu truong cai cach hanh chinh cua cac
cép, Chu tich UBND x3a da quan triét sau sdc viéc nang cao chét luong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai don vi, dac biét 1a cac linh vuc thuc hién tai bd
phan tiép nhan va tra két qua, chi dao cac ban, nganh thyc hién tdt cac quy dinh
nham phuc vu tot hon nhu cau va loi ich hop phap cia cac té chirc, c4 nhan.

pé nang cao vai tro chi dao diéu hoat dong cai cach hanh tai don vi. Uy
ban nhan dan xd da chi dao cac ban nganh tham muu cac vin ban chi dao, t6 chirc
thyc hién cai cach hanh chinh va két qua thuc hién ké hoach cdi cach hanh chinh
nam 2023 dam bao quy dinh va kip thoi theo Ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh; Quyét dinh s6 06/QD - UBND ngay 19 thang 01 nim 2023 vé viéc ban
hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2023. K& hoach s6 21/KH-UBND ngay
30 thang 01 nim 2023 K& hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2023. Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 12 thang 3 nam 2023 Ké hoach dao
tao, boi dudng can bo cong chirc cip xd nam 2023. Ké hoach sé 231/KH-UBND
ngay 31 thang 12 nim 2022 Ké hoach phét trién chinh quyén s6 va dam bao an
toan thong tin mang nam 2023; Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 21/3/2022 vé
Ra soat, danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu kién thuc hién tha tuc hanh
chinh trén dia ban xa nam 2023;

- T6 chirc cac hoi nghi, cudc hop danh gia 16ng hép, trién khai cac nhiém
vu lién quan dén cai cach hanh chinh;

- Thuc hién co ban cac ndi dung do Uy ban nhan dan huyén giao theo
nganh, linh vyc theo ddi, tham muu, quan 1y theo Quyét dinh s6 327/QD-UBND
ngay 17/01/2023 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh ké hoach Cai cach hanh



chinh nam 2023; Quyét dinh s6 06/QD - UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND x4
vé viéc ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2023.

- Thudng xuyén tuyén truyén cong tac cai cach hanh trén hé théng truyén
thanh x4, thon, hoi nghi x4, hoi nghi thon, cac doan thé.

- Bao c4o két qua thuc hién timg quy va bao cao dot xuat kip thoi, dy du.

- Chi dao khéc phuc kip thoi, chin chinh nghiém tic nhiing han ché, ton tai
trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché.

- UBND x3 d3 ban hanh ké hoach sé 43/KH — UBND ngay 28/2/2023 vé
thue hién cong tic Tu phap nim 2023 trong d6 c6 nodi dung vé viée xay dung,
kiém tra, ra soat hé théng hoa van ban QPPL, 16ng ghép ndi dung vé theo di thi
hanh cac van ban QPPL. X3 khong ban hanh van ban QPPL.

- Thuc hién viéc tuyén truyén cdc van ban phap luit gin véi doi séng cua
nhan dan va phat trién KTXH tai dia phuong. Trong 3 thang diu nam tip trung
tuyén truyén cac vin ban mdi cua Trung wong co hiéu luc tir ngay 01/01/2023;
cac Nghi quyét cua tinh, huyén, xi. Pic biét 13 cac van ban tuyén truyén vé
phong chdng dich Covid-19, cic van dé x4 hdi quan tam.

- Tap trung bo sung hé théng s6 sach lién quan dén tiép cong dan.

- Pang tién hanh khéac phuc nhiing ton tai han ché sau thang dau nam 2023.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong

- Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

+ Ban hanh K¢é hoach s6 69/KH-UBND ngay 21/3/2023 Kiém soat thu tuc hanh

chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong, thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir trén dia ban xa nam 2023; Ké hoach s6 70/KH-
UBND ngay 21/3/2023 vé viéc ra soat danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu
kién thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban...kip thoi, dling theo quy dinh.

- Thuong xuyén cap nhap TTHC méi dugc ban hanh dé niém yét tai Bo
phan giao dich mot ctra, dong thoi cdp nhat 1én phan mém hanh chinh cong
nhimng thi tuc hanh chinh da giai quyét.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta
Chinh pha vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca nhén, to chtc vé quy
dinh hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé viéc sira
ddi, bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh dam bao dung luat, luu trir ddy du, tham muu xu 1y kip thoi, khong dé qua
han;



- Cong khai dia chi phan anh theo Quyét dinh s 53/2021/QD-UBND ngay
07/12/2021 cua UBND tinh vé phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh;

- Cac ¥ kién phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh: Céng chtic tur phap — ho trich tiép nhan phan anh vao s6 va chuyén vin
ban cho chu tich ky duyét chuyén can bd cong chirc lién quan dé tham muu
phuong an xur 1y, sau khi xir Iy xong thong bao két qua xir 1y guri vé cho t6 chiic,
ca nhan co kién nghi phan anh.

- Thudong xuyén ting cudng truyén tuyén vé KSTT hanh chinh nim 2023
trén hé théng truyén thanh xa, cac cudc hop, trén trang Web cua xa. Thuc hién
bao cdo ra soat TTHC quy 1 day du, kip thoi.

- Thue hién co ché Mot cira, mot cira lién thong:

+ Ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché “mot cira”, “mot cira lién
thong” tai UBND xa Yén Hoa, Quyét dinh sb vé viéc kién toan bd phan giao
dich va tiép nhan va tra két “mot cira”, “maot cira lién thong”. Ho so giai quyét
cham d c6 phiéu xin 16i day du.

+ Niém yét cong khai déy du cac tha tuc hanh chinh tai B§ phan M{t cura;

+ S6 luwong cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo co ché mot cira 740
ho so;

+ S4 luong céc thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo co ché mot cira lién théng
1017 ho so;

+ Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh:

S4 hd so tiép nhan 1017; (truc tuyén: 23 ho so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 989 hé so); s6 tir ky trudce chuyén qua: 5 ho so.

- S6 lugng ho so da giai quyét:1013 ho so; trong do, giai quyét trudc han: 0
ho so, df}ng han: l013 ho so, qua hap: 0 hé\ SO. ‘

- SO lugng ho so dang giai quyét: 4 ho so; trong do, trong han: 4 ho so.

+ HO6 so tiép nhan dd dugc can b luu phiéu tiép nhan va hen tra két qua
cung hd so; Viée ghi chép so tiép nhan va hen tra két qua co ban day du, ding
quy dinh.

+ Viéc cap nhat ho so 1én phan mém (s6 hd so duogc cip nhat 23 ho so).

+ Chi dao khic phuc cac ton tai, han ché trong viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh g'fm véi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong da dugc Poan kiém
tra chi ra trong sau thang dau nam.

2. Thuec hién cdi cach thu tuc hanh chinh:

- Tiép nhan, xur 1y nhiing phan anh, kién nghi cua t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan vé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh: Khong c6 ¥ kién phan anh.



- Viéc cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh duoc
Uy ban nhén dan tinh ha tinh cong bé: Pa t6 chirc niém yét cong khai day dui.

- Thuc hién cong tac kiém soat cac van ban lién quan trudc khi ban hanh:
Da thyc hién co ban theo quy dinh.

3. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong:

- Hé thong bang biéu niém yét cong khai thi tuc hanh chinh, hom thu gop
Y. qudy giao dich, ghé ngdi, ban viét, tu dung tai liéu, may vi tinh, mdy in co
ban dam bao.

- Két qua hoat dong gdm:

Tuy da co6 phong lam viéc ctiia by phan mot cira, nhung do sat nhdp xa nén
dién tich con hep

S6 theo ddi tiép nhan ho so di co day du, cé phiéu bién nhan hd so va hen
tra két qua.

Viéc giai quyét hd so dang thi tuc, ding thanh phan hd so tuy nhién viéc
cap nhat va theo doi ho so & mét sb linh vue chua dam bao.

Viéc thu phi, 1€ phi tai bd phan “mdt ctra™, ”mdt ctra lién thong™ lién thong
cap nhat ghi 16 ndi dung thu vao phiéu va c6 so theo giodi chimg thuc.

4. Cai cach to chirc by may.

Két qua trién khai thyc hién Nghi quyét 156/2019/NQ-HPND ngay
17/7/2019 B6 tri can bo, cong chirc kiém nhiém cac chic danh nhu chu tich
HDND xa, cac ban cua dang, Phé chu tich hoi CCB, dai truyén thanh, ban
chuyén trach 10 nguoi, phu cip can bo, cong chirc, ban chuyén trach ngudi thap
nhat 1.842.000 dong, ngoai ra con hd tro tién lam thém gid, xang xe ndng thon
moi. Sap xép can bo khong chuyén trach va thon theo 8 nhém nhiém vu.

- Sap xép sb luong can bo, cong chic dam bao theo Nghi dinh
34/2020/ND-CP, Quyét dinh sb 19/2021/QD-UBND:

+ Cén bg: 11 nguoi

+ Cong chuc: 11 nguoi

- Sap xép sd luong nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach cép x4,
thon, t6 dan phd: Cap xa: 10 nguoi khong chuyén trach. Cap thon: M6 hinh Bi
thu, Thon truéng khong ki€ém nhiém khong (15 trudng thon, 15 bi thu/15 thon).
X4y dung, ban hanh va thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND xa: i ban hanh
va phan céng nhiém vu cho timg can bo, cong chirc cip xa theo timg linh vuc..

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chikc.

- Ban hanh K& hoach s6 58/KH-UBND, ngay 12/03/2023 vé viéc dao tao,
bdi dudng can bd, cong chirc cap xi nim 2023. P cir 03 dong chi tham gia hoc
trung cap chinh tri.



- Trinh d0 chuyén moén cta can by cong chirc: Pai hoc 21 d/c chiém ty 1€
95%;

- Trinh d6 chinh tri: Trung cip c6 20 d/c chiém ty 18 90%, 1 ddng chi dang
hoc trung cip ;

- Tang cudng cong tac xiét chit ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu,
gan vai viée thuc hién van hoa cong so; chim cong day di.

- Cap nhat ddy du thong tin hd so ciia can b, cong trén phan mém quan 1y
can bo, cong chuc, vién chuc tinh Ha Tinh theo quy dinh.

- B6 sung day du ho so ctia doi ngii can bo, cong chirc theo quy dinh

- Chi tra dam béao cac ché do chinh sach cong bo, cong churc va khong
chuyén trach dam bao theo tirng thang.

Viéc thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh:

- Cong tac quan 1y str dung can bo, cong chirc da di vao né nép, to chic cho
CBCC va nhitng ngudi hoat ddng khong chuyén trach ky cam két thuc hién va
chép hanh t6t Chi thi sé 35, Két luan 05 cua Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét
dinh s 52/2017/QD-UBND, ngay 22 thang 11 niam 2017 cta Uy ban nhan dan
tinh.

- Cong khai duong day nong, dia chi phan 4nh, kién nghi vé thuc hién ky
luat ky cuong hanh chinh. P4 ban hanh va cong khai tai bd phan 1 ctra day du.

- Nhin chung cic cong chirc thuc hién, chip hanh tét ndi quy, quy ché cua
co quan, chap hanh gio lam viéc nghiém tac, da thuc hién chim cong, dé theo
ddi ngay cong ddi voi CBCC va can bd ban chuyén trach.

- Khong ¢6 can bo, cong chirc vi pham phap luat, dao dtc 16i song, té nan x3
héi.

6. Cai cach tai chinh cong.

- Thuong xuyén cong khai, minh bach trong quan 1y, sit dung tai chinh
cong. Thuc hién tdt phan bo, giao du toan thu - chi ngan sadch nha nudc da kip
thoi, déy dua va duang ché do, déng thot thyc hién cong khai du todn theo quy
dinh ctia Luat ngin sach nha nudc, cac van ban hudéng dan ngin sach cac cap.
Chi tra day da chinh sach ché do cua Nha nude quy dinh d6i véi can bo, cong
chtrc va nguoi lao dong. Quyét toan va cong khai sé lidu quyét toan thu - chi
ngan sach nha nudc theo quy dinh dang thoi han.

- Phan bd nguén ngan sach hoat dong cho ban, nganh, doan thé cu thé va
ban, nganh, doan thé tu xay dung ké hoach hoat dong, chi dam bdo quy dinh
Luat ngan sach, tranh thét thoat, lang phi.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuée.



Ké hoach s6 231/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2022 Ké hoach phat
trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nam 2023. Co ban can
bd, cong chirc va khong chuyén trach str dung thanh thao may tinh.

St dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh TD-Office. Ty 18 vin ban
trao d6i va diéu hanh duéi dang dién tr 100%. Ty 1€ can bd, cong chirc dugc cép
tai khoan hop thu dién tir cong vu 100%. Cong tac xir 1y hd so cong viée qua
moi trudng mang (ty 1& hd so cong viée duoc xir 1y trén méi truong mang
100%).

Tham gia cac 16p tap hudn vé xtr Iy van ban va luu trit hd so trén phin mém
quéan 1y van ban va diéu hanh TD-Office va phan mém can bd cong chic.

II. TON TAI HAN CHE.

- Viéc hudng dan hoan thién hd so doi lac can bd, cong chirc chwa ghi bang
phiéu, mot sb cong chuc truc gia dich chua dam bdo, dang con tinh trang ho so
giai quyét qua han, hd so muc do 3, mic do 4 ty 1& con thap.

- Viéc xtr Iy ho so tiép nhan “giao dich mot ctra, mot cira lién thong™ cap
nhat hd so véao dich vu cong chua dam bao ty 1€ dat thép.

- Do c¢ong chtic ciing mdt thoi diém giai quyét nhiéu cong viéc, nén co luc
chua tap trung vao cong tac CCHC.

- Cap nhat cac van ban chi dao 1én trang thong tin cua xa chua ddm bao theo
Quyét dinh 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 ctia UBND tinh.

- Nhan thirc ctia nguoi dan con han ché nén khé khin trong thuc hién rong
rai viéc nop hd so qua DVC truc tuyén mirc do 3, 4 va str dung dich vu BCCL.

- Viéc sb hoa thu tuc hanh chinh chua thuc hién duoc.

- Dién tich tai bo phan mdt clra con hep do sat nhap, nhét 1a hé théng may
tinh hay bi hu hong anh huéng dén chat luong, thdi gian giai quyét cong viéc.

ITI. PANH GIA CHUNG

Céan b chuyén moén con phai thyc hién nhiéu nhiém vu nén viéc giai
quyét cong viéc cho ngudi dan ddi lac con gip kho khan.

Viéc cap nhap thi tuc hanh chinh trén phan mém dich vu cong dat ty 1¢
con thap.

Viéc tuyén truyén cho ngudi dan 4p dung dich vu cong muc d6 3.4 gip
khoé khan, kho thuc hién.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

Cap nhat va niém yét cong khai 100% cac TTHC duoc sira doi, bo sung.
Ra soat, don gian hoéa TTHC, kién nghi cip c6 thim quyén sira doi, bo sung
hodic bii bo cac thu tuc hanh chinh gy kho khan, phién ha cho nguoi dan; nang
cao chat luong giai quyét cac TTHC trén tt ca cac linh vuc quan 1y nha nude.



Chén chinh kip thoi viée chdp hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta doi
ngil can bd, cong chirc. Cuong quyét xtr 1y nghiém nhiing trudng hop nhiing
nhidu, gay phién ha cho ca nhan va to chirc trong qué trinh thyc hién tha tuc
hanh chinh.

Chi dao cac ban nganh bam sat ké hoach nhiém vy dé dam bao tién do dé
ra.

Tang cuong viéc ung dung cong nghé thong tin tai don vi, giao cac ban
nganh doan thé tuyén truyén, van dong doan vién hoi vién sir dung dich vu cong
murc do 3,4 khi giao dich tai bd phan mot cura.

V. KIEN NGHI, PE XUAT.

Yéu cau to chirc cac 16p tap huan lién quan dén nghiép vu vé Cai cach
hanh chinh dé can bo phu trach nim rd nghiép vu hon nita.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hien CCHC quy 111 ndm 2023 va mét sé
nhiém vu CCHC trong tdm trong thoi gian t6i UBND x@ Yén Hoa bao céo
UBND huyén duogc biét va tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong No6i vu huyén;

- Thuong vu Bang uy; HDND; MTTQ xa;
- Luu VT, VP.
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