UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YEN HOA Déc 14p - Tw do - Hanh phic
S6: 147/BC-UBND Yén Hoa, ngay 22 thang 5 ndam 2023
BAO CAO

Cii cach hanh chinh nim thiang dau nim 2023

Thuce hién ké hoach cai cach hanh chinh huyén Cam Xuyén nim 2023, Uy
ban nhan dan x& Yén Hoa béo céo két qua cong tic CCHC nim thang dau nim
2023 cu thé nhu sau:

|. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

Nhan thirc duge tdm quan trong cta cong tac cai cach hanh chinh trong
viéc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua by may nha nudc. Nim 15 quan
diém chi dao cung voi viéc thuc hién chu truong cai cach hanh chinh cua cac
cép, Chu tich UBND x3a da quan triét sau sdc viéc nang cao chét luong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh tai don vi, dic biét l1a cac linh vuc thuc hién tai bd
phan tiép nhan va tra két qua, chi dao cac ban, nganh thyc hién tdt cac quy dinh
nham phuc vu tot hon nhu cau va loi ich hop phap cia cac té chirc, c4 nhan.

pé nang cao vai tro chi dao diéu hoat dong cai cach hanh tai don vi. Uy
ban nhan dan xd da chi dao cac ban nganh tham muu cac vin ban chi dao, t6 chirc
thyc hién cai cach hanh chinh va két qua thuc hién ké hoach cdi cach hanh chinh
nam 2023 dam bao quy dinh va kip thoi theo Ké hoach kiém tra cai cach hanh
chinh; Quyét dinh s6 06/QD - UBND ngay 19 thang 01 nim 2023 vé viéc ban
hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nim 2023. K& hoach s6 21/KH-UBND ngay
30 thang 01 nim 2023 K& hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2023. Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 12 thang 3 nam 2023 Ké hoach dao
tao, boi dudng can bo cong chirc cip xd nam 2023. Ké hoach sé 231/KH-UBND
ngay 31 thang 12 nim 2022 Ké hoach phét trién chinh quyén s6 va dam bao an
toan théng tin mang nim 2023; K& hoach s6 70/KH-UBND ngay 21/3/2022 vé
Ra soat, danh gia thanh phﬁn hd so, yéu cau diéu kién thuc hién thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa nam 2023;

- T6 chirc cac hoi nghi, cudc hop danh gia 16ng hép, trién khai cac nhiém
vu lién quan dén cai cach hanh chinh;

- Thuc hién co ban cac ndi dung do Uy ban nhan dan huyén giao theo
nganh, linh vyc theo ddi, tham muu, quan 1y theo Quyét dinh s6 327/QD-UBND
ngay 17/01/2023 ciia UBND huyén vé viéc ban hanh ké hoach Cai cach hanh



chinh nam 2023; Quyét dinh s6 06/QD - UBND ngay 19/01/2023 ctia UBND x4
vé viéc ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2023.

- Thuong xuyén tuyén truyén cong tac cai cach hanh trén hé thong truyén
thanh x4, thon, hoi nghi x4, hoi nghi thon, cac doan thé.

- Bao c4o két qua thuc hién timg quy va bao cao dot xuat kip thoi, dy du.

- Chi dao khéc phuc kip thoi, chin chinh nghiém tic nhiing han ché, ton tai
trong qua trinh thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché.

- UBND x3 d3 ban hanh ké hoach sé 43/KH — UBND ngay 28/2/2023 vé
thue hién cong tac Tu phap nim 2023 trong d6 c6 ndi dung vé viée xdy dung,
kiém tra, ra soat hé théng hoa van ban QPPL, 16ng ghép ndi dung vé theo di thi
hanh cac van ban QPPL. Xa khong ban hanh van ban QPPL.

- Thuc hién viéc tuyén truyén cdc van ban phap luit gin véi doi séng cua
nhan dan va phat trién KTXH tai dja phuong. Trong 3 thang diu nam tip trung
tuyén truyén cac vin ban mdi cua Trung wong c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2023;
cac Nghi quyét cua tinh, huyén, xi. Pic biét 13 cac van ban tuyén truyén vé
phong chdng dich Covid-19, cic van dé x4 hdi quan tam.

- Tap trung bo sung hé théng s6 sach lién quan dén tiép cong dan.

- Co ban d3 khac phuc dugc nhimg han ché ton tai cia ndm niam 2022.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mdt cira, mot
ctra lién thong

- Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

+ Ban hanh K¢é hoach s6 69/KH-UBND ngay 21/3/2023 Kiém soat thu tuc hanh

chinh va thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir trén dia ban xa nam 2023; Ké hoach s6 70/KH-
UBND ngay 21/3/2023 vé viéc ra soat danh gia thanh phan hd so, yéu cau diéu
kién thyc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban...kip thoi, dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén cap nhap TTHC méi dugc ban hanh dé niém yét tai Bo
phan giao dich mdt cua, déng thoi cap nhat Ién phﬁn mém hanh chinh cong
nhimng thi tuc hanh chinh da giai quyét.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cta
Chinh pha vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 vé viéc sira
ddi, bd sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh
chinh dam bao dung luat, luu trir ddy du, tham muu xu 1y kip thoi, khong dé qua
han;



- Cong khai dia chi phan anh theo Quyét dinh s 53/2021/QD-UBND ngay
07/12/2021 cua UBND tinh vé phan anh, kién nghi cta cé nhan, to chiic vé& quy
dinh hanh chinh theo quy dinh;

- Cac ¥ kién phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh: Céng chtic tur phap — ho trich tiép nhan phan anh vao s6 va chuyén vin
ban cho chu tich ky duyét chuyén can bd cong chirc lién quan dé tham muu
phuong an xur 1y, sau khi xir Iy xong thong bao két qua xir 1y guri vé cho t6 chiic,
ca nhan co kién nghi phan anh.

- Thudong xuyén ting cudng truyén tuyén vé KSTT hanh chinh nim 2023
trén hé théng truyén thanh xa, cac cudc hop, trén trang Web cua xa. Thuc hién
bao céo ra soat TTHC quy 1 day du, kip thoi.

- Tiép nhan, xur 1y nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, doanh nghiép,
cong dan vé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh: Khong c¢6 ¥ kién phan anh.

- Viéc cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cac thu tuc hanh chinh dugc
Uy ban nhéan dan tinh ha tinh cong bd: P t6 chirc niém yét cong khai day du.

- Thyc hién cong tac kiém soat cac van ban lién quan tru¢c khi ban hanh:
ba thuc hién co ban theo quy dinh.

- Thue hién co ché Mot cira, mot cira lién thong:

+ Ban hanh Quyét dinh vé viéc ban hanh quy ché “mét ctra”, “mot cira lién
thong” tai UBND xa Yén Hoa, Quyét dinh sb vé viéc kién toan bod phan giao
dich va tiép nhan va tra két “mot cira”, “maot cira lién thong”. Ho so giai quyét
cham di c6 phiéu xin 16i day du.

+ Niém yét cong khai déy du cac tha tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra;

+ S6 luwong cac thu tyc hanh chinh duoc giai quyét theo co ché mot cira 740
ho so;

+ S4 luong cac thu tuc hanh chinh duoc giai quyét theo co ché mot cira lién théng
740 hd so;

+ Két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh:

S6 hd so tiép nhan 740 ; (truc tuyén: 24 hd so; truc tiép va qua dich vu buu
chinh: 716 hd so); s6 tir ky trudc chuyén qua: 0 hd so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 733 ho so; trong do, giai quyét trude han: 0
ho so, d@ng han: 733 ho so, qua han:, 0 ho 50. ‘

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 7 ho so; trong do, trong han: 7 ho so.

+ H6 so tiép nhan da dugc can b luu phiéu tiép nhan va hen tra két qua
cung hd so; Viée ghi chép sb tiép nhan va hen tra két qua co ban day du, ding
quy dinh.

+ Viéc cap nhat hd so 1én ph?m mém (sé hd so duge cap nhat 24 hd SO).



+ Chi dao khic phuc kip thoi, dﬁy du céac ton tai, han ché trong vi¢c giai
quyét thil tuc hanh chinh gan véi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
d3 duoc Poan kiém tra chi ra trong nim 2022.

- Hé thong bang biéu niém yét cong khai thi tuc hanh chinh, hom thu gop
Y. qudy giao dich, ghé ngdi, ban viét, ta dung tai liéu, may vi tinh, may in co
ban dam bao.

- Két qua hoat dong gdm:

Tuy da c6 phong lam viéc ctia bo phan mot ctra, nhung do sat nhap xa nén
dién tich con hep

S6 theo ddi tiép nhan ho so di co day du, cé phiéu bién nhan hd so va hen
tra két qua.

Viéc giai quyét hd so dang thi tuc, ding thanh phan ho so tuy nhién viéc
cap nhat va theo doi ho so & mét sb linh vuc chua dam bao.

Viéc thu phi, 1€ phi tai bd phan “mdt ctra™, ”mdt ctra lién thong™ lién thong
cap nhat ghi 16 ndi dung thu vao phiéu va c6 so theo giodi chimg thuc.

4. Cai cach to chirc bd may.

Két qua trién khai thyc hién Nghi quyét 156/2019/NQ-HPND ngay
17/7/2019 B6 tri can bo, cong chirc kiém nhiém cac chic danh nhu chu tich
HDND xa, céc ban cua dang, Phé chu tich hoi CCB, dai truyén thanh, ban
chuyén trach 10 nguoi, phu cip can bo, cong chirc, ban chuyén trach ngudi thap
nhat 1.842.000 dong, ngoai ra con hd tro tién lam thém gid, xing xe ndng thon
moi. Sap xép can bo khong chuyén trach va thon theo 8 nhém nhiém vu.

- Sap xép sb luong can bo, cong chic dam bao theo Nghi dinh
34/2020/ND-CP, Quyét dinh sb 19/2021/QD-UBND:

+ Can bd: 11 nguoi

+ Cong chuec: 11 nguoi

- Sap xép sd luong nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach cép x4,
thon, t6 dan phd: Cap xa: 10 nguoi khong chuyén trach. Cap thon: M6 hinh Bi
thu, Thon truéng khong ki€ém nhiém khong (15 trudng thon, 15 bi thu/15 thon).
X4y dung, ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc cia UBND xa: i ban hanh
va phan céng nhiém vu cho timg can bo, cong chirc cip xa theo timg linh vuc..

5. XAy dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

- Ban hanh K& hoach s6 58/KH-UBND, ngay 12/03/2023 vé viéc dao tao,
bdi dudng can bd, cong chirc cap xi nim 2023. P cir 03 dong chi tham gia hoc
trung cap chinh tri.

- Trinh d0 chuyén moén cta can by cong chirc: Pai hoc 21 d/c chiém ty 1€
95%;



- Trinh d6 chinh tri: Trung cip c6 20 d/c chiém ty 18 90%, 1 ddng chi dang
hoc trung cip ;

- Tang cudng cong tac xiét chit ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu,
gan vai viée thuc hién van hoa cong so; chim cong day di.

- Cap nhat diy du thong tin hd so ciia can bo, cong trén phan mém quan 1y
can bd, cong chuc, vién chuc tinh Ha Tinh theo quy dinh.

- B6 sung day du ho so ctia doi ngii can bo, cong chirc theo quy dinh

- Chi tra dam béo céac ché do chinh sach cong bg, cong chirc va khong
chuyén trach dam bao theo tung thang.

Viéc thuc hién ky luit, ky cwong hanh chinh:

- Cong tac quan 1y str dung can bo, cong chirc da di vao né nép, to chic cho
CBCC va nhitng ngudi hoat ddng khong chuyén trach ky cam két thuc hién va
chép hanh t6t Chi thi sé 35, Két luan 05 cua Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét
dinh s 52/2017/QD-UBND, ngay 22 thang 11 nam 2017 cta Uy ban nhan dan
tinh.

- Cong khai dudng day nong, dia chi phan 4nh, kién nghi vé thuc hién ky
luat ky cuong hanh chinh. P ban hanh va cong khai tai bo phan 1 cia day du.

- Nhin chung cic cong chirc thuc hién, chip hanh tét ndi quy, quy ché cua
co quan, chap hanh gio lam viéc nghiém tac, da thuc hién chidm cong, dé theo
ddi ngay cong ddi voi CBCC va can bd ban chuyén trach.

- Khong ¢6 can bo, cong chirc vi pham phap luat, dao dtc 16i song, té nan x3
hoi.

6. Cai cach tai chinh cong.

- Thuong xuyén cong khai, minh bach trong quan ly, sit dung tai chinh
cong. Thuc hién tot phan bo, giao du toan thu - chi ngan sach nha nudc da kip
thoi, déy dua va dung ché do, déng thot thyc hién cong khai du todn theo quy
dinh ctia Luat ngin sach nha nudc, cac vin ban hudng dan ngan sach cac cap.
Chi tra day da chinh sach ché d6 cua Nha nudc quy dinh d6i véi can bo, cong
chtrc va nguoi lao dong. Quyét toan va cong khai sb lidu quyét toan thu - chi
ngan sach nha nudc theo quy dinh dang thoi han.

- Phan b ngudn ngan sach hoat dong cho ban, nganh, doan thé cu thé va
ban, nganh, doan thé tu xay dung ké hoach hoat dong, chi dam bdo quy dinh
Luat ngan sach, tranh thét thoat, lang phi.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nuée.

Ké hoach s6 231/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim 2022 Ké hoach phat
trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang nam 2023, Co ban can
bd, cong chuc va khong chuyén trach st dung thanh thao may tinh.



St dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh TD-Office. Ty 1¢ vin ban
trao ddi va diéu hanh dudi dang dién t&r 71%. Ty 1€ can bo, cong chirc dugc cép
tai khoan hop thu dién tir cong vu 100%. Cong tac xir Iy hd so cong viée qua
moi truong mang (ty 1& hd so cong viée duoc xir 1y trén mdi truong mang
100%).

Tham gia cac 16p tap hudn vé xtr Iy van ban va luu trir ho so trén phan mém
quan 1y van ban va didu hanh TD-Office va phan mém can bd cong chic.

II. BAO CAO KET QUA TIEN PQ THUC HIEN NHIEM VU CCHC
NAM 2023.

Cii cach thé ché va Cai cach TTHC:

Néng cao hiéu qua kiém soat cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta
Phép luat.

Cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai xa, duy tri va cap nhap
cac co sc”v, dir liéu vé thu tuc hanh chiph. 7 ‘

Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua cac ca nhan, t6 chire vé quy dinh
hanh chinh dé ho trg viéc nang cao chat lugng cac quy dinh hanh chinh va gidm
sat viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh ¢ xa . ,

banh gia tac dong vé TTHC theo cac quy dinh tai Nghi dinh s6 63/NDb-CP
ngay 08/6/2010 cta Chinh phu.

Cii cach to chirc by may: , ,

Nﬁng cao chat luong hoat dong cua bd phan tiép nhan va trd két qua theo
co ché mot cira, mot cira lién thong. ’

Ra soat, diéu chinh quy trinh thyc hi¢n TTHC theo co ché mdt cira lién
thong, nhip nhang, dong bd gilra huyén va xa.

X4y dung va nang cao chat lwgng d¢i ngia CBCC:

Thuc hién nghiém viéc quan Iy CBCC theo quy dinh, ngudi ding dau phai
chiu trach nhiém chinh vé quan 1y CBCC theo phan cip. Cap nhat ddy du céac
thong tin caia CBCC vao phan mém quén 1y hod so can bd cong chirc.

Cai cach tai chinh cong:

Thuc hién day du, kip thoi cac chinh sach lién quan nham dam bao day du
quyén loi cho can bd, cong chirc, gop phan 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi
cua xa.

Hién dai hoa nén hanh chinh:

Ung dung CNTT vao cac hoat dong quan 1y diéu hanh cta co quan hanh
chinh nha nudéc tai dia phuong.

Duy tri va ap dung hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn TCVN-
ISO 9001:2005 vao hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, ting
dung cong nghé thong tin vao dia ban.

Cong tac tuyén truyén:


http://qlccvc.hatinh.gov.vn/

Duy tri va ning cao chat lugng cong tac tuyén truyén vé CCHC, phd bién
gido duc phép luat trén cac hé thong loa truyén thanh xa, thon.

Cong tac chi dao diéu hanh:

Xay dung cac van ban vé CCHC, tién hanh tu kiém tra CCHC va chép
hanh ky luat ky cwong hanh chinh d4i vé6i can bo cong chirc.

I11. TON TAI, HAN CHE.

- Viéc huéng dan hoan thién hd so déi luc can bd, cong chirc chwa ghi bang
phiéu, mot sb cong chuc truc gia dich chua dam bdo, dang con tinh trang hd so
giai quyét qué han, hd so muc d6 3, muc d6 4 ty 1& con rat thap.

- Viéc xur ly hd so tiép nhan “giao dich mot ctra, mdt ctra lién thong* cép
nhat hd so vao dich vu cong chua dam bao ty 1€ dat thép.

- Do c¢ong chtrc cting mdt thoi diém giai quyét nhiéu cong viée, nén co luc
chua tap trung vao cong tadc CCHC.

- Cap nhat cac van ban chi dao lén trang thong tin ctia xa chua dam bao theo
Quyét dinh 739/QD-UBND ngay 22/3/2017 ctia UBND tinh.

- Nhéan thirc ciia nguoi dan con han ché nén khé khin trong thyc hién rong
rdi viéc nop ho so qua DVC truc tuyén muc do 3, 4 va st dung dich vu BCCI.

- Viéc sb hoa thu tuc hanh chinh chua thuc hién duoc.

- Dién tich tai bo phan mdt ctra con hep do sat nhap, nhét 13 hé théng may
tinh hay bi hu hong anh hudng dén chét luong, thoi gian giai quyét cong viéc.

(cdc tiéu chi bi trir c6 phu luc kém theo)

IV. DANH GIA CHUNG

Viéc trao d6i van ban qua phﬁn mém TD con chua dugc thuc hién déng
bo.

Can bd chuyén mon con phai thuc hién nhiéu nhiém vu nén viéc giai
quyét cong viée cho ngudi dan ddi lac con gip kho khian.

Viéc cap nhap thi tuc hanh chinh trén phan mém dich vu cong dat ty 1¢
con thap.

Viéc tuyén truyén cho nguoi dan 4p dung dich vu cong muc d6 3.4 gip
khoé khan, kho thuc hién.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM

Cap nhat va niém yét cong khai 100% cac TTHC duogc stra ddi, bd sung.
Ra soat, don gian hoéa TTHC, kién nghi cip c6 thim quyén sira doi, bo sung
hodic bai bo cac thu tuc hanh chinh gy kho khan, phién ha cho nguoi dan; nang
cao chat luong giai quyét cac TTHC trén tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc.

Chén chinh kip thoi viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh cta doi
ngil can bd, cong chirc. Cuong quyét xtr 1y nghiém nhiing trudng hop nhiing



nhidu, gay phién ha cho ca nhan va to chirc trong qué trinh thyc hién thu tuc
hanh chinh.

Chi dao cac ban nganh bam sat ké hoach nhiém vu dé dam bao tién do dé
ra.

Tang cuong viéc ung dung cong nghé thong tin tai don vi, giao cac ban
nganh doan thé tuyén truyén, van dong doan vién hoi vién sir dung dich vu cong
murc do 3,4 khi giao dich tai bd phan mot cua.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT.

Yéu cau to chirc cac 16p tap huan lién quan dén nghiép vu vé Cai cach
hanh chinh dé can bo phu trach nim rd nghiép vu hon nita.

Trén day 1a bao cio két qua thyc hién CCHC nam thang dau nam 2023 va
mot s6 nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian toi UBND xa Yén Hoa béo
c40 UBND huyén dugc biét va tong hop./.

Noi nhdn:

- Phong No6i vu huyén;

- Thuong vu Bang uy; HDND; MTTQ xa;
- Luu VT, VP.

Tran Dinh Cuc
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